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Az IQSOFT — EduTech Magyarorszag
mindsegbiztositasi politikaja

Az IQSOFT — EduTech Magyarorszag iizleti folyamatai és mindségpolitikaja az ISO
9001:2015 szabvany szerinti tantisitassal rendelkezik. A tanusitast az SGS Hungaria
Kft. végezte el.

ISO tanusitvany szama: HU04/0244
Az utols6 akkreditacié id6pontja: 2017.09.17.

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag kiildetése

Célkittizésiink, hogy Magyarorszagi iigyfeleink részére, a legszélesebb korben, a lehet6 legmagasabb
szinvonalu informatikai- és menedzsmentképzési szolgaltatast nyujtsuk.

Ugyfeleink fel¢ elkdtelezettek vagyunk abban, hogy professziondlis informatikai oktatokdzpontként,
magas mindségl oktatasi szolgaltatasainkkal, hathatésan tiamogatjuk az {izleti folyamataikat mikddtetd
informatikai és ehhez kothetd készségalapu rendszereiket.

Ugyfeleink teljes korti és magas szinvonall kiszolgaldsa érdekében arra tdreksziink, hogy emberi
er6forrasainkat a legmagasabb szakmai tudassal vértezziik fel és készségeiket folyamatosan fejlessziik.
Stabil oktatoi csapatunk évek ota Magyarorszag kiemelkedé informatikai szakembereibél all, akik
magas szakmai kompetenciaval és megfeleld pedagogiai/modszertani készségekkel rendelkeznek.
Oktatoink elkdtelezettek a legfrissebb informatikai és menedzsment ismeretek magas szintl 4tadasaban.

A képzési értékteremtd lancban nagy tapasztalattal és magas kompetenciaval rendelkez6 tanacsado,
értékesitd és szervezo kollégak dolgoznak, aki az ligyfeleink megelégedettségére a legkomplexebb
oktatasi projektek lebonyolitdsaban is jartasak.

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag alapvet6 innovacios célkitiizése az oktatasi kinalat folyamatos, a
szakmai kovetelmények és a piaci igények szerinti fejlesztése. Tanfolyami kinalatunkat a piaci
visszajelzések alapjan folyamatosan fejlesztjiik, szamunkra az innovacios iranyt az tigyfeleink hangja
adja.
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A mindségbiztositas célja

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag minéségpolitikajanak célja, hogy az iigyfeleink részére kinalt
oktatasi szolgaltatasainkat a legmagasabb szinten biztositsuk. Ennek érdekében, elére definialt
monitoring rendszer segitségével, folyamatosan nyomon kovetjiik és elemezziik tigyfeleink igényeit és
elégedettségi visszajelzéseit. A kapott eredményeket, tapasztalatokat, értékteremtd cikluson keresztiil
visszavezetjiik ilizleti folyamatainkba.

Mindségbiztositasi mérési modszer

A hallgatoi elégedettséget a tanfolyam végén értékeldlapunk segitségével, tobb teriileten (tanfolyam,
oktato, technikai feltételek, logisztika) otfokozati skalan mérjiik (1-t61 5-ig) és atlagoljuk. A konkrét
igények kifejtésére, illetve pozitiv/negativ vélemények visszajelzésére nyilt kérdést alkalmazunk. A
tanfolyami értékel6lapokat a képzések utan az IQSOFT - EduTech Magyarorszag menedzsmentje heti
rendszerességgel kiértékeli és a lesziirt konzekvenciak alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Mindségbiztositasi intézkedesek

Amennyiben az Otfokozati skalan egy tanfolyam értékeldlap atlaga nem éri el a 3,5-6t illetve az
elégedettség 65%-4at, vagy szoveges megjegyzésben talalhatd informacio indokolja, elindul a korrekciods
iizleti folyamat. A beavatkozas célja, hogy vallalatunk a legrovidebb idén beliil reagaljon az ligyfelek
mindségi felvetéseire és korrigalja a jelzett hibakat. Elégtelen tanfolyamatlag esetén (3,5 illetve a 65%
atlag alatt) az IQSOFT - EduTech Magyarorszag karpotlast biztosit. Az elégtétel lehet 0j oktatoval
torténd képzésen vald ismételt részvétel, vagy indokolt esetben egyéni, helyszini szakmai tanacsadas.

Ezzel parhuzamosan az IQSOFT - EduTech Magyarorszag vezetésége kezdeményezi az oktatoval vald
személyes konzultaciot, esetlegesen a tréner ujboli mindsitését. Az tigyfél visszajelzéseket idokozonként
az IQSOFT — EduTech Magyarorszag vezetGsége Osszegzi, értékeli és a tapasztalatokat megel6zo,
helyesbitd intézkedéseken keresztiil visszavezeti tizleti folyamataiba.

Az intézkedések kovetkezetességének kdszonhetéen az IQSOFT — EduTech Magyarorszag iigyfeleinek
tulnyomo része évek ota visszatero jelleggel bizza rank fejlodésének egyik legfontosabb feltételét: az
informatika és az ahhoz kotheté tudasanak gyarapodasat.
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