Az IQSOFT — EduTech Magyarorszag
mindségpolitikaja

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszdg Kft. mindségiigyi rendszere biztositja a
tevékenységeire vonatkozé valamennyi jogalkotoi és jogalkalmazoi kovetelmény teljesitését
ugy, hogy megfelel az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek és errdl tanusitassal
rendelkezik.

Mindségiranyitasi rendszeriinket egy nemzetkozi akkreditacidval rendelkezé tanusitd

szervezet tanusitotta, aminek folyamatos fenntartasa irant szervezetiink elkotelezett.
Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag kiildetése

Célkitlizésiink, hogy tigyfeleink részére, a legszélesebb korben, a lehetd legmagasabb szinvonal informatikai- és
menedzsmentképzési szolgaltatast nyajtsuk.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy professzionalis informatikai oktatokdzpontként, magas mindségl oktatasi
szolgaltatasainkkal, hathatésan tamogassuk tigyfeleinket az {izleti folyamataikat tdimogatd informatikai és ehhez
kothetd készségalapu rendszereik miikddtetésében.

Ugyfeleink teljes korii és magas szinvonalt kiszolgéalasa érdekében arra toreksziink, hogy emberi eréforrésainkat
a legmagasabb szakmai tudassal vértezziik fel és készségeiket folyamatosan fejlessziik.

Célunk a stabil oktatdi csapatunk fenntartasa, amely kiemelkeddé informatikai szakemberekbdl all, akik magas
szakmai kompetenciaval és megfeleld pedagdgiai/modszertani készségekkel rendelkeznek és elkotelezettek a
legfrissebb informatikai és menedzsment ismeretek magas szintli atadasaban.

Célunk, hogy a képzési értékteremtd lancban nagy tapasztalattal és magas kompetenciaval rendelkezd tanacsado,
értékesitd és szervezd kollégak dolgoznak, akik az iigyfelek megelégedettségére a legkomplexebb oktatasi
projektek lebonyolitasdban is jartasak.

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. alapvetd innovacios célkitlizése az oktatasi kinalat folyamatos, a
szakmai kovetelményeknek megfelelé és a folyamatosan valtozé piaci igényekhez alkalmazkodo fejlesztése.
Tanfolyami kindlatunkat a piaci visszajelzések alapjan folyamatosan fejlesztjiik, szamunkra az innovacios iranyt
az tigyfeleink hangja adja.

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. tarsadalmi felelosségvallalasa kiterjed allando kedvezmény
biztositasara a megvaltozott munkaképességii munkavallalok és civil szervezetek részére. Célunk a tamogatas
nyUjtasanak fenntartasa.

A cég vallalja, hogy munkatarsai papirtakarékosan mitkodtetik az irodat, a hulladékot szelektiven gyijtik és
kornyezetvédelmi célbdl lift helyett a 1épcsdt hasznaljak.

Az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. kornyezeti szempontokat is vizsgal miikddése soran, melynek
kockazati tényezdit dokumentumaiban megjeleniti, Vezetdségi atvizsgalasa soran a vizsgalat targyava teszi.

A mindségiranyitas célja

Célunk, hogy az ligyfeleink részére kinalt oktatasi szolgaltatasainkat a legmagasabb szinten biztositsuk az ISO
9001:2015 szabvany kovetelményeinek megfeleléen és ezaltal folyamatosan fejlessziik  iizletd
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edményességiinket. Ennek érdekében, eldre definidlt monitoring rendszer segitségével, folyamatosan nyomon
kovetjiik és elemezziik igyfeleink igényeit és a nyujtott szolgaltatasainkra vonatkoz6 elégedettségi visszajelzéseit.
A kapott eredményeket, tapasztalatokat értékeljiik, értékteremtd cikluson keresztiil visszavezetjiik iizleti
folyamatainkba.

Mindségiranyitasi mérési modszer

A hallgatéi elégedettséget a tanfolyam végén értékel6lapunk segitségével, tobb teriileten (tanfolyam, oktato,
technikai feltételek, logisztika) 6tfokozatli skalan mérjiik (1-t61 5-ig), elemezziik és értékeljiik. A konkrét igények
kifejtésére, illetve pozitiv/negativ vélemények visszajelzésére nyilt kérdést alkalmazunk. A tanfolyami
értékeldlapokat a képzések utan az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. menedzsmentje rendszeresen és
szisztematikusan kiértékeli €s a leszlirt konzekvenciak alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Mindségiranyitasi intézkedések

Amennyiben egy tanfolyam értékelélap informacidi alapjan indokolt, korrekcids iizleti folyamatot inditunk. A
beavatkozas célja, hogy a szervezet a legrovidebb idon belill reagaljon az iigyfelek mindségi felvetéseire és
korrigalja a jelzett hibakat. Elégtelen tanfolyamatlag esetén az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. karpotlast
biztosit. Az elégtétel lehet 11j oktatoval torténd képzésen vald ismételt részvétel, vagy indokolt esetben egyéni,
helyszini szakmai tanacsadas.

Ezzel parhuzamosan az IQSOFT - EduTech Magyarorszag Kft. menedzsmentje kezdeményezi az oktatoval valo
személyes konzultaciot, esetlegesen a tréner Ujboli mindsitését. Az tligyfél visszajelzéseket idokozonként az
IQSOFT — EduTech Magyarorszag Kft. menedzsmentje Osszegzi, értékeli és a tapasztalatokat megeldzo,
helyesbité intézkedéseken keresztiil visszavezeti iizleti folyamataiba.

Célunk, hogy az intézkedéseink kovetkezetességének és eredményességének koszénhetéen az IQSOFT — EduTech
Magyarorszag Kft. iigyfeleinek minél nagyobb része visszatéré jelleggel bizza rank fejlodésének egyik
legfontosabb feltételét: az informatika és az ahhoz kothetd tudasanak gyarapodasat.

Datum: 2025. 09. 01.

Orojan Sandor
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