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PANASZKEZELÉSI LAP 

 

 

A panaszos neve: …………………………………………………………………………… 

Állandó lakcíme / székhelye: ………………………………………………………………... 

Levelezési cím: ……………………………………………………………………………….. 

Telefonszáma: ………………………………………………………………………………... 

E-mail címe: …………………………………………………………………………………... 

A panasz benyújtásának dátuma: ………………………………………………………….. 

A panasz keletkezési helye: ………………………………………………………………… 

A panasz leírása, oka: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

A panaszos igénye: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

Kérjük, töltse le a Panaszlapot és kitöltve e-mailben küldje el az alábbi címre: 

tanfolyam@iqedu.hu 

mailto:tanfolyam@iqedu.hu
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A panaszt felvevő neve: ……………………………………………………………………... 

Dátum: …… év, ……………. hó, … nap. 

A panasz kivizsgálásának felelőse: ………………………………………………………… 

A panasz nyomon követése: ………………………………………………………………... 

Az oktatás\tanfolyam 

címe: ..……………………………………………………………..…………………… 

 helye:  ………………………………………………………………………………….. 

dátuma: …… év, ……………. hó, … nap. 

Az oktató azonosítása: ………………………………………………………………………. 

A témafelelős tanfolyamszervező azonosítása: …………………………………………... 

A panasz jogosságának előzetes elbírálása: jogos / nem jogos / részben jogos 

Javító tevékenység (3 munkanapon belül) 

…………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………….....….…

………………………………………………………………………………………………...... 

Elrendelő: ügyvezető 

A végrehajtásért felelős neve: ………………………………………………………………. 

A panasz okának elemzése: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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Helyesbítő tevékenység (2 héten belül) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Elrendelő: ügyvezető 

A végrehajtásért felelős neve: ……………………………………………………………… 

A panasz lezárása: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Dátum: …… év, ……………. hó, … nap. 

Elrendelő: ügyvezető 

 


